Wir sind
fur Sie da:
Jederzeit!

swisshelpoo

Wir fur Sie



Wir fur Siel

SWiss

66

Unser Leitbild

Wir sind ein privates Unternehmen, das sich nachhaltig und persénlich

den Belangen und Bediirfnissen dlterer Menschen annimmt. Wir bieten um-
fassende Losungen in den Bereichen unserer vier Saulen:

1. Betreuung + Begleitung

2. Rechts- + Erbschaftsberatung
3. Finanzen + Steuern

4. Immobilien + Verwaltungen

Unsere Leitsatze

. Wir kommen zu lhnen und sind jederzeit fiir Sie da.
. Wir bieten personliche und ganzheitliche Losungen fir altere

Menschen.

. Wir arbeiten als privates Unternehmen diskret und effizient.
. Wir richten uns in der Zusammenarbeit nach folgendem Grundsatz:

wir evaluieren, beraten und empfehlen, unsere Kundinnen und Kunden
entscheiden, wir fihren aus.

. Wir erfullen hohe Anspriiche an Kompetenz und Erfahrung.
. Wir leben unsere ethischen Unternehmensvorgaben und tragen sie

nach aussen.

. Wir leben Anstand und Verpflichtung.
. Wir unterstellen uns jederzeitiger Transparenz und innerbetrieblicher

Kontrolle.



Unser Unternehmen

swisshelp66 betreut dltere Menschen umfas-
send und sehr personlich aus einer Hand und mit
hoéchsten Ansprichen an Ausbildung und Wis-
sen, Vertrauenswiirdigkeit und Erfahrung. Unser
Anspruch ist, dass unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in ,Sinn und Geist” unseren Kun-
dinnen und Kunden gegeniiber ,handeln und
dienen”.

swisshelp66 unterstellt sich dabei jederzeit
den Schweizer Grundsatzen zu dokumentierter
Transparenz. Loyaler Einsatz, Effizienz, Anstand
und Rechtschaffenheit bilden die Basis unserer
Dienstleistungen.

Nach dem Grundsatz , Vertrauen ist gut, Kon-
trolle ist besser” unterstellen wir uns freiwillig
einem zusatzlichen Aufsichtsorgan in Form eines
Kontrollkomitees des Verwaltungsrats, welches
ergdnzend fur einen einwandfreien Geschéfts-
gang und eine einwandfreie Geschaftstatigkeit
Sorge tragt.

swisshelp66 bietet als eines von wenigen
Unternehmen in der Schweiz ganzheitliche und
vor allem sehr persénlich zugeschnittene Dienst-
leistungslosungen fiir dltere Menschen in ihren
wichtigen Belangen fir ein lebenswertes und
sorgenfreies Leben im Alter.

Ermoglicht wird dies durch das Vier-Saulen-
Modell der swisshelp66, welches die Person und die
Personlichkeit unserer Kundinnen und Kun- den ins
Zentrum unserer Leistungen stellt.

In dieser Kombination und unter Beachtung
aller Vorgaben und Wiinsche unserer Kundinnen
und Kunden entstehen so hdchstpersdnliche
Betreuungen. So kann mehr als ein ganz person-
liches Privatsekretariat entstehen, weil , Wir fir
Sie” da sind und unsere Kundinnen und Kunden
bei allen Aufgaben und Herausforderungen im
Alltag unterstitzen.
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Das swisshelp66 ,,Vier-Saulen-Model

Saule 1:

Betreuung + Begleitung

Saule 2:

swisshelp66 unterstutzt und organisiert die
umfassende hausliche Betreuung in gewohnter
Umgebung. swisshelp66 sorgt flir Organisation
und Ausfuhrung aller erforderlichen oder ge-
wiinschten Haus- und Umgebungsdienste wie
persdnliche, regelmassige Kontakte und Haus-
besuche zur gemeinsamen Erledigung allfilliger
Korrespondenzen in Form eines Privatsekretariats,
Vorbereitung von Monatszahlungen, Ablage von
Belegen, Besorgen von Terminabsprachen sowie
das Begleiten bei Arzt- oder Behérdenbesuchen.

In Notfallsituationen sind wir nach Moglich-
keit vor Ort —auch in der Nacht. Wir sind jederzeit
an lhrer Seite und begleiten Sie, z.B. zum Arzt
oder ins Spital.

Rechts- + Erbschaftsberatung

SWiss

66

swisshelp66 bietet ihren Kundinnen und Kun-
den einen umfassenden Katalog aller erforderli-
chen oder gewiinschten Rechtsdienstleistungen
und Rechtsberatungen. Dieser erstreckt sich von
Lebensvorsorgevereinbarungen im Alter mit Ge-
neral- oder Einzelvollmachten Uber allgemeine
Rechts- und Vertragsberatungen lber Erbschafts-
und Testamentsangelegenheiten bis hin zu stif-
tungsrechtlichen Fragestellungen und Mandats-

III

Ein von swisshelp66 entwickeltes Help24h-
Notfallverzeichnis mit allen fir einen Notfall
wichtigen Informationen steht unseren Kundin-
nen und Kunden jederzeit zur Verfligung. Sie und
ihre Bevollmachtigten kdnnen Uber einen persén-
lichen Zugangscode per Internet jederzeit darauf
zugreifen. Damit ist gewahrleistet, dass Berech-
tigte die personlichen Weisungen befolgen und
ausfiihren.

Unsere Kundinnen und Kunden entscheiden,
wer auf ihre Notfalldaten zugreifen darf, damit in
ihrem Interesse gehandelt werden kann. Dies
schliesst beispielsweise auch Vollmachten, Ab-
wicklungs- und Patientenverfligungen und alle
getatigten Anordnungen und Bestimmungen ein.

ibernahmen fur Verwaltungs- und Stiftungsrate,
Beirdte, Treuhanddiensten und spezifischen Son-
derleistungen in den Bereichen Familiensekretari-
at (,,Family Office”) und Privatsekretariat (,Private
Office”). Versierte und (international) erfahrene
Juristen gewahrleisten eine verantwortungsbe-
wusste und diskrete Erledigung aller anfallenden
Fragestellungen.



Saule 3:

Finanzen + Steuern

Saule 4:

swisshelp66 unterstitzt ihre Kundinnen und
Kunden in samtlichen administrativen Belangen
der personlichen Finanzrechnung, Buchhaltung
und Kontrolle des Rechnungs- und Zahlungsver-
kehrs. Dies schliesst sowohl die Erstellung von
Budgets und personlichen Mittelflussrechnun-
gen als auch sdamtliche Controlling-Aktivitdten
in den Bereichen Finanz- und Investitionsanla-
gen, Vermogensanlagen, Vermoégensbetreuung
und Vermogensentwicklung ein. Auf Wunsch

Immobilien + Verwaltungen

swisshelp66 bietet umfassende Losungen und
Gutachten in allen Bereichen von und mit
Liegenschaften an, seien dies Fragen zur Liegen-
schaftsverwaltung (inklusive Abrechnungsmoda-
litaten) von privaten, gewerblichen oder ferien-
genutzten Immobilien oder aber Kauf- oder
Verkaufsabsichten und deren sachgerechte und
effiziente Umsetzung. swisshelp66 Ubernimmt

kénnen jederzeit Sachberichte zuhanden Dritter
erstellt werden. Das Erstellen und die Kontrolle
von Steuererkldarungen sowie die Vermittlung von
Steuerexperten bei Spezialfdllen zahlen ebenso
zu unseren Dienstleistungen. Treuhand-
leistungen, Versicherungsberatung und Rege-
lungen zum BVG (Pensionskassen) und der 3.
Saule (private Absicherungen) runden dieses
Segment bedarfsgerecht ab.

auf Wunsch der Kundinnen und Kunden damit
samtliche Aufgabenstellungen um Immobilien
(inklusive Stockwerkseigentum). Daflir stehen
unseren Kundinnen und Kunden die jeweiligen
Fachmitarbeiterinnen und Fachmitarbeiter der
swisshelp66 und weitere Immobilienfachleute
jederzeit zur Verfigung.

swisshelp66



Unsere Kundinnen und Kunden

Portrait 1

SWiss

66

Das Ehepaar H. ist seit 45 Jahren glucklich
verheiratet. Herr H. ist Schweizer, 83 Jahre alt
und arbeitete als ehemaliger Generaldirektor ei-
ner Versicherungsgesellschaft an verschiedenen
Orten im Ausland. Seine Ehefrau ist englisch-
hollandische Doppelbiirgerin und 72 Jahre alt. Sie
leidet an Diabetes, was kirzere Spitalaufent-
halte bedingt. Das Ehepaar H. ist kinderlos und
lebt in Basel. Neben wenigen Verwandten in der
Schweiz besteht ein gut aufgebauter und geleb-
ter Freundes- und Sozialkreis.

Herr H. sorgt sich seit einiger Zeit um seine
Ehefrau. Uber einen Freund kommt Herr H. mit
swisshelp66 in Kontakt.

Das Ehepaar beschliesst nach mehreren Ge-
sprachen mit swisshelp66, eine personliche Le-
bensvorsorgevereinbarung abzuschliessen und
swisshelp66 in die taglichen Aufgaben und deren
Bewidltigung sowie in die Vermogensstrukturen
einzufiihren. Alle erteilten Informationen und
Auskiinfte werden vertraulich im Help24h-Not-
fallverzeichnis der swisshelp66 festgehalten. Ge-
meinsam werden auch offene Punkte aufgenom-
men, wie der Hinweis, wer Uber Hausschlissel
verfiugt, die familidaren Kontaktstellen im In- und
Ausland, die Ausfertigung von Patientenverfi-
gungen, der Hinterlegungsort testamentarischer
Verfiigungen, Bank- und Depotinformationen,
bestehende Vollmachten und Anordnungen so-
wie, welche Vorkehrungen bei einer Notsituation
zu treffen sind.

Nach sachgerechter Erfassung schliesst das
Ehepaar H. mit swisshelp66 zusatzlich eine je-
derzeit kiindbare Vereinbarung ab, wonach z.B.
festgehalten ist, dass seitens des zustandigen
Mandatsleiters der swisshelp66 einmal alle zwei
Wochen ein Telefonat erfolgt, um den personli-
chen Kontakt aufrecht zu erhalten.

Nach sechs Monaten meldet sich Herr H. beim
zustandigen Mandatsleiter von swisshelp66 und
informiert ihn, dass seine Ehefrau einen Spital-
aufenthalt vor sich habe. Auch mit der Gesund-
heit von Herrn H. ist es in der Zwischenzeit nicht
mehr zum Besten bestellt, weswegen er den
Mandatsleiter bittet, fur ihn in der Zeit des Spi-
talaufenthaltes seiner Ehefrau einen geeigneten
Erholungsplatz in einem gehobenen Alters- und
Pflegeheim zu finden. swisshelp66 organisiert alle
Absprachen, nimmt Kontakt mit Institutionen
und dem Amt fir Langzeitpflege auf und kim-

mert sich um Eintrittsgesprach und Aufenthalt.
Parallel dazu Ubernimmt swisshelp66 auch die
personliche Betreuung der Ehefrau und halt en-
gen Kontakt zu Herrn H.

Vollig unerwartet verstirbt wiahrend des Spi-
talaufenthaltes von Frau H. ihr Ehemann. Der
Mandatsleiter wird umgehend vom Arzteteam
und Sozialdienst benachrichtigt. Er instruiert
das Arzteteam der Ehefrau und kiimmert sich um
diese nunmehr in allen Belangen in der fir sie
schwierigen Situation. Ebenso ist er um eine
Beerdigung unter Beachtung aller Wiinsche von
Frau H. besorgt und fihrt fir sie den gesamten
privaten und behordlichen Schriftverkehr.

Mit den im Notfallverzeichnis vertraulich
hinterlegten Informationen kann swisshelp66
nunmehr unter Beachtung aller Vorgaben und in
enger Absprache mit Frau H. die zu erledigenden
Aufgaben Gibernehmen und koordinieren.

Nach sechs Wochen kann Frau H. das Spital
wieder verlassen. Der Mandatsleiter von swiss-
help66 begleitet sie nach Hause. Zusammen mit
dem Sozialdienst des Spitals organisiert er die
medizinische und soziale Betreuung zu Hause.
Ebenfalls kiimmert sich swisshelp66 in enger Ab-
sprache mit Frau H. um alle finanziellen Belange,
holt fiir den Verkauf des nicht mehr benétigten
Autos Offerten ein und wickelt den Verkauf ab.

Ebenso werden monatliche Zahlungen, Steu-
ererklarungen, Inventarisierung und Neuordnung
von Bankverbindungen und Vertragen nach dem
Vier-Augen-Prinzip und in enger Absprache mit
Frau H. angegangen. Alle diesbeziglichen Akti-
vitdten werden nicht nur von Frau H., sondern
erganzend durch eine Vertraute von Frau H. kon-
trolliert.

swisshelp66 steht in der individuellen Beglei-
tung und Unterstltzung nach wie vor in engem
Kontakt mit Frau H., was ihr erlaubt, auch im
Sinne des verstorbenen Ehemannes ein sorgen-
freies Leben zu fihren und dabei die Gewissheit
zu haben, personlich in allen Belangen begleitet
und betreut zu werden.



Betreuung und Begleitung,
Notfallintervention und
Dienstleistungen fir den
Notfall, Hausdienste, Zahlungs-
verkehr, Privatsekretariat,
Lebensvorsorgevereinbarungen
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Unsere Kundinnen und Kunden

Portrait 2

SWiss

66

Herr und Frau L. leben seit tGber 50 Jahren im
Baselbiet. Herr L. ist 83, Frau L. 80 Jahre alt. Das
Ehepaar hat drei erwachsene Kinder im Alter zwi-
schen 45 und 52 Jahren. Ein Kind lebt verheiratet
ebenfalls im Baselbiet, die anderen beiden sind
ledig und leben im Ausland. Herr und Frau L. ha-
ben drei Grosskinder.

Herr und Frau L. waren Eigentiimer eines
Architekturbiiros mit rund 30 Angestellten. Die- ses
haben sie verkauft, die Betriebsimmobilie in ihr
Privatvermogen Uberfihrt und in loftartige
Wohnungen umgebaut. Alle Wohnungen sind
vermietet.

Privat leben Herr und Frau L. in einer Villa, das
Grundstiick ist unbelastet. Zugleich sind sie
Eigentimer eines Ferienhauses in Graubiinden.
Dieses wird nicht mehr genutzt, das Interesse der
Kinder ist gering. Herr und Frau L. fihrten bis vor
einem Jahr ihre Konten und Depots sowie ihren
Steuer-
erklarung wurde von einem Treuhandbiiro ange-
fertigt. Den Haushalt konnten beide ebenfalls bis
vor einem Jahr fihren, wobei sie von einem der
Kinder unterstiitzt wurden. Herr L. verldsst aus
gesundheitlichen Griinden nicht mehr gerne das

Zahlungsverkehr eigenstandig. Die

Haus.

Das im Baselbiet lebende Kind fihlt sich zu-
nehmend Uberfordert, die im Ausland lebenden
Kinder sind zu weit entfernt und nicht in der Lage,
den juristischen und 6konomischen Belan- gen
der Verwaltung nachzukommen.

Das im Baselbiet lebende Kind hat von swiss-
help66 gehort und sich mit swisshelp66 zu einem
unverbindlichen Gesprach getroffen. Nach ei-
nigen Tagen stellt es den Eltern einen Mandats-
leiter von swisshelp66 vor. Diese kommen nach
Ricksprache mit ihren Kindern zum Entschluss,
dass das Ferienhaus in Graubinden aufgrund
mangelnden Interesses verdussert werden soll.
Hiermit wird swisshelp66 betraut.

Der Mandatsleiter nimmt eine Verkehrswert-
einschatzung vor und stimmt seine Feststellun-
gen mit Herrn und Frau L. ab. Gemeinsam legen
sie einen Verkaufspreiskorridor fest. Er selektiert
Immobilienhandler, schaltet Anzeigen im Internet
und in Zeitungen. Drei Interessenten sind bald in
der engeren Auswahl, die nach Kriterien der
swisshelp66 klassifiziert wurden. Ebenso hat sich
Uiber die Verhandlungen ein Kaufpreis herauskris-
tallisiert, mit dem Herr und Frau L. einverstanden

sind. Sie bestimmen nun den Kaufer, denn emo-
tional ist es ihnen wichtig, wer das Haus erwirbt
und weiterfiihrt und dass der Erwerber in die
Umgebung passt.

Der Mandatsleiter von swisshelp66 kimmert
sich um die juristische Umsetzung des Verkaufs
und ist um die Uberfiihrung und teilweise Ver-
wertung aller Gegenstdande und Mdbel besorgt.

Mit einem lokalen Notar und der Kauferpartei
arbeitet der Mandatsleiter nun den Kaufvertrag

aus. Ein Treuhandkonto wird eingerichtet und
alle notwendigen Berechnungen vorgenommen.
Den ermittelten Kaufpreis richtet swisshelp66 zu
gleichen Teilen an die Kinder aus und gibt an die
Steuerbehoérden die entsprechenden Erklarungen
ab. Damit ist der Verkauf ganz im Sinne von Herrn
und Frau L. sowie ihrer Kinder zufriedenstellend
abgeschlossen.

Herr und Frau L. beschliessen mit swisshelp66
nun auch weitere Themen anzugehen. swiss-

help66 wird damit beauftragt, Bankdepots einer
Vermogenskontrolle zu unterziehen, da in der
Vergangenheit die Kauf- und Verkaufsempfeh-
lungen der Banken von Herr und Frau L. nicht
mehr nachvollzogen werden konnten. Das im
Baselbiet lebende Kind ist mit einbezogen. Eben-
so wird swisshelp66 beauftragt, den elterlichen
Zahlungsverkehr vorzubereiten, zu kontrollieren
und eine entsprechende private Buchhaltung zu
etablieren. Zuletzt wenden sich Herr und Frau L.
vermehrt an swisshelp66, um ihre Vermogens-
situation zu einer gerechten Verteilung auf die
Kinder in Form von lebzeitigen Schenkungen und
testamentarischen Verfligungen vorzubereiten.

Einerseits wird swisshelp66 rechts- und erb-
schaftsberatend aber auch mediativ tatig und
wird in der Folge sodann als Testamentsvollstre-
ckerin mit Wissen und Billigung der Kinder ein-
gesetzt. swisshelp66 ibernimmt auch Beratungs-
und Strukturmandate der Kinder mit Blick auf die
Mietwohnungen der ehemaligen Betriebsim-
mobilie und fuhrt Buchhaltung, Verwaltung und
Abrechnungen der Wohnungen.



y >

Rechts- und Erbschafts-
beratung, Lebensvorsorge-
vereinbarung, Buchhaltung,
Immobilien, Vermogens-
Controlling, Zahlungsverkehr,
Privatsekretariat

swisshelp6b 9



Unsere Kundinnen und Kunden

Portrait 3

SWiss
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Frau von A. ist 75 Jahre alt, lebt im Baselbiet
und ist seit zehn Jahren Witwe. Sie war mit einem
Unternehmer einer Familiengesellschaft verheira-
tet, der ihr seine Unternehmensanteile per Erb-
vertrag Uberschrieben hat. Die Ehe ist kinderlos
geblieben. Sie hat zwar Nichten und Neffen, doch
steht sie mit diesen in familidarfreundschaftlicher
Distanz. Seit dem Ableben ihres Mannes lebt Frau
von A. zeitweise auf einem grossen Anwesen im
Kanton Waadt, hat ihren Lebensmittelpunkt und
damit ihren steuerlichen Wohnsitz aber nach wie
vor im Baselbiet. Frau von A. ist aus gesundheit-
lichen Griinden zunehmend nicht mehr in der
Lage, ihr Anwesen im Waadtland zu besuchen.
Ebenso ist ihr selbstandiges Wohnen auch im Ba-
selbiet erschwert, weswegen sie mit Blick auf die
Zukunft Gber betreutes Wohnen nachdenkt.

Uber ein befreundetes Ehepaar ist sie auf
swisshelp66 aufmerksam geworden. Nachdem
Frau von A. sich weder dem Internet noch dem
elektronischen Postverkehr verschlossen hat,
studiert sie die Internetseite der swisshelp66 und
nimmt mit dem Geschaftsfihrer Kontakt zu ei-
nem Gesprach in den Raumlichkeiten der swiss-
help66 auf.

Ihr gefallen die Burordumlichkeiten und die
unaufdringliche Art des Gespraches. Zuriickhal-
tend beschliesst sie, swisshelp66 damit zu beauf-
tragen, fir sie eine Gesellschafterin auf Tagesba-
sis und erganzend eine Person zur medizinischen
Betreuung zu finden, damit sie moglichst lange in
ihrem Haus im Baselbiet ein Leben in ihrem Sinne
fuhren kann, ohne dabei das Gefilihl mangelnder
Betreuung haben zu mussen.

Die fur Frau von A. ausgewdhlte Mandats-
leiterin findet in der Folge fir beide Funktionen
Personen, die sowohl fachlich als auch emotional
den Vorstellungen von Frau von A. entsprechen.
Sodann Ubernimmt swisshelp66 die Vertragsaus-
fertigungen und regelt auch die Personalverwal-
tung mit den damit verbundenen administrativen
Aufgaben. Frau von A. wird durch swisshelp66
regelmassig informiert und ist so in alle Vorgdnge
eingebunden.

Nach einiger Zeit kommt Frau von A. zur
Auffassung, dass das Anwesen im Waadtland zu-
nehmend zur Belastung wird. Ebenso wird es fiir
sie immer schwieriger, ihr Verwaltungsratsman-
dat in der Familiengesellschaft des verstorbenen
Ehemannes sachgerecht wahrzunehmen. Nach

mehreren Gespriachen mit der Mandatsleiterin
von swisshelp66 werden Vorschlage ausgearbei-
tet und mit Frau von A. besprochen, wie man
beide Sachverhalte in Ubereinstimmung mit den
Wiinschen und Vorstellungen von Frau von A.
I6sen kdnnte.

Nachdem das Anwesen aus dem frihen 18.
Jahrhundert stammt und in einem sehr guten
baulichen Zustand ist, beschliesst Frau von A.
nach Verhandlungen von swisshelp66 mit der zu-
standigen Gemeinde im Waadtland und den kan-
tonalen Steuerbehdrden, das Anwesen inklusive
seines Mobiliars und den Nebengebauden in eine
zu griindende gemeinnitzige Stiftung einzubrin-
gen, um somit den Fortbestand zu sichern. Zu-
nachst unternimmt swisshelp66 eine umfassende
Inventarisierung aller in die Stiftung zu Ubertra-
genden Mobilien, auch mit Blick auf die sachge-
rechte Bewertung unzahliger historischer Mébel,
Silber und Bilder. swisshelp66 begleitet Frau von
A. in diesem Ansinnen aktiv und nimmt in der
Folge neben Frau von A. Einsitz im Stiftungsrat,
fihrt die Buchhaltung und den Zahlungsverkehr
der Stiftung.

Ebenso vertritt swisshelp66 Frau von A. auf
deren Wunsch fortan im Verwaltungsrat der Fa-
miliengesellschaft des verstorbenen Ehemannes.
Leider muss dabei festgestellt werden, dass an-
dere Familienmitglieder Zuwendungen aus der
Gesellschaft beziehen, die gemass einem Genera-
tionen- und Aktionarbindungsvertrag so nicht zu-
lassig sind. Nachdem eine glitliche L6sung mehr-
fach scheitert Gbernimmt swisshelp66 im Namen
von Frau von A. einen gerichtlichen Versuch, eine
Losung per Gerichtsvergleich zu erreichen, was in
der Folge auch gelingt.

swisshelp66 darf Frau von A. nun bereits seit
einigen Jahren zu ihrer vollsten Zufriedenheit be-
gleiten, beraten und unterstitzen.



Organisation von Betreuungs-
und Pflegepersonal, Buch-
haltung und Zahlungsverkehr,
Stiftungsrecht und Stiftungs-
rat, Rechtstreitigkeit und
Verwaltungsrat
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Das swisshelp66 , Vier-Sdulen-Modell” im Uberblick

SWiss

66

Saule 1:
Betreuung + Begleitung

1

Organisation von Betreuung und

Begleitung

e Analyse der Gesamtsituation

e Abklarung des gesamten Bedarfs

e Personliche Hausbesuche

e Organisation Spitex-Vereine

¢ Suche und Rekrutierung von Pflege-/
Betreuungspersonal, inkl. aller damit ver-
bundenen organisatorischen Massnahmen
(Personaladministration, Personalfiihrung)

e Organisation von Nachbarschaftshilfe

e Organisation von personlicher Betreuung

¢ Personlicher Begleitservice (weltweit)

Notfallinterventionen (weltweit)

¢ Help24h-Notfallverzeichnis mit Notfall-
analyse und personalisierten Kontaktlisten

¢ Ansprech- und Interventionsstelle in
Notfallen mit Begleitung zum Arzt oder
ins Spital

¢ Notfalldienst vor Ort und Benachrichti-
gungsorganisation

e Betreuung und Begleitung in Notfallen
vor Ort

e Schlusselverwahrung und -verwaltung

¢ Verwahrung und Verwaltung personlicher
Gegenstande

¢ Depositenverwahrung

¢ Notfallorganisation

Dienstleistungen fur den Notfall

¢ Abwicklungsvollmachten

¢ Vertretungsvollmachten

¢ Notfallvereinbarungen

e Gesuche an Behorden

¢ Patientenverfligungen

e Kiindigungsschreiben

e Testamente und Willensvollstreckungen

e Regelungen zum BVG und zur 3. Saule

¢ Anordnungen bei Krankheit, Unfall, Ableben

Hausdienste

¢ Reinigungs- und Raumungsdienste

e Umzugshilfe und Umzugsorganisation

¢ Wohnungssuche und Wohnungsvermittlung

Weitere Dienstleistungen

¢ Erledigen der personlichen Korrespondenz

e Privatsekretariat (,,Private Office”)

¢ Organisation individueller Begleitungen
(auch fir Urlaube)

¢ Verwertungen von Mobilien (Mobiliar,
Bilder, Auto etc.)

¢ Ablage, Archivierungen, Inventarisierungen

Saule 2:
Rechts- + Erbschaftsberatung

1

Lebensvorsorgevereinbarungen

¢ Vermeidung vormundschaftlicher
Massnahmen

* Regelung von Stellvertretungen

¢ Vorsorge durch Vollmachtsregelungen

e Gesamtkoordination durch swisshelp66

Allgemeine Rechtsdienste

¢ Alle Rechtsdienstleistungen und
Beratungen

¢ Rechtsvertretungen

¢ Willensvollstreckungen

¢ Erbschafts- und Schenkungsberatung

e Steuerberatung

¢ Alle Vollmachten

o Alle Vertragswerke (auch international)

Rechtstreitigkeiten

e Abklarungen und Beratung

e Erstellen von Gutachten

o Ubernahme von Prozessleitungen

¢ Auftragserteilung an Experten bei Bedarf

e Mahnungen

e Betreibungen und Inkassomanagement

¢ Rechtsvorschlage

e Rechtsbegleitung und Uberwachung
(juristisches Controlling)

Stiftungsrecht

¢ Bedarfsabklarung

* Konzeptvorschlage (inkl. Steuerrecht)
e Ausfiihrung und Umsetzung

Domizilvertrage

Vertragsdokumente, Testamente
e Beratung

e Erstellen von Entwiirfen

e Ausfiihrung und Umsetzung

Mandate

e Testaments- und Willensvollstreckung

¢ Verwaltungsrat

e Beirat

o Stiftungsrat

¢ Beistandschaft

¢ Treuhanddienste und Treuhandleistungen
¢ Sanierungen und Restrukturierungen

e Reorganisationen

Sonderleistungen
¢ Privatsekretariat (,Private Office”)
¢ Familiensekretariat (,,Family Office”)



Saule 3:
Finanzen + Steuern

1 Cash Management
e Personliche Mittelflussrechnung
e Personliche Finanzrechnung
¢ Erfassung und Kontrolle von Bankkonten
* Erfassen und Uberwachen aller Zahlungs-
strome

2 Zahlungsverkehr ohne Vollmachten
e Ablage von Belegen vor Ort
e Kontrolle des persdnlichen Zahlungs-
verkehrs

3 Zahlungsverkehr mit Vollmachten
¢ Ausldsung von autorisierten Zahlungen
e Ablage von Belegen
e Kontrolle des persdnlichen Zahlungs-
verkehrs

4 Personliche Buchhaltung
e Ausarbeitung von Budgets
e Erfassung und Kontrolle aller Vorgange
e Transparente Ablage und Archivierung

5 Uberwachung und Kontrolle
® Finanz- und Investitionsanlagen
¢ Bankverbindungen und deren Controlling
¢ Vermogens- und Anlagecontrolling
¢ Vermogensbetreuung und Controlling
e Vermogensentwicklung und Controlling

6 Auswertungen und Berichte

7 Interventionen nach Absprache bzw.
Auftrag

8 Steuererklarungen
¢ Vorbereitung von Steuererklarungen
¢ Kontrolle von Steuererklarungen
¢ Vermittlung und Begleitung von
Steuerexperten

9 Sonderleistungen
¢ Versicherungslésungen
¢ Pensionskassenauflosungen
¢ Treuhandleistungen aller Art
¢ Vermittlung und Begleitung von
Versicherungsexperten

Saule 4:
Immobilien + Verwaltungen

1

Liegenschaftsverwaltungen

(lokal und national)

¢ Buchhaltung

e Abrechnung

e Leitung von Stockwerkseigentiimer-
verwaltungen

Kauf- und Verkaufsmandate

e Grundbuchauszug

e Situationsplan

e Versicherungsnachweise

¢ Fotos und Zeitungsannoncen

e Schatzungen, Gutachten und Bewertungen

¢ Plane und deren Vorbereitung

¢ Immobilien-Treuhand, Treuhandkonto

e Zonenplan

e Kontakt und Abklarung fiir Verkaufer
und Kaufer

e Kontakt Bauverwaltung — Baudepartement

e Kontakt und Abkldrung Projektentwickler
und Architekten

e Erstellung von Verkaufsdokumentationen

¢ Inserate Uber Internet

e Verkaufsverhandlungen und -abschluss

e Auftragserteilung an Notar und
Vertragsausarbeitung

e Bereitstellung und Raumung der
Liegenschaft

Umzlge

e Organisation und Begleitung

e Abklarung Bedarf und Organisation
e Selektion und Verhandlungen

e Einholen von Offerten

e Rdumungen und Einrichtungen

Vermietungen und Vermittlungen

e Abklarung Bedarf

e Liegenschaften und Stockwerkseigentum
e Objektplanung

e Wohnungssuche

e Ferienliegenschaften

* Renovations- und Unterhaltsdienste

¢ Ferienvertretungen, Abwesenheitsplanung
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